Gestién Integral de Usuarios
Campanas de Puntos

El desarrollo permite la gestion integral de un sistema publicitario basado en
la asignacién de puntos por compras

Entendemos por “campafias de puntos” todas aquellas acciones de marketing
que impliquen el registro de usuarios a los cuales se les asignan “puntos” por
realizar compras o acciones predeterminadas en los establecimientos de la
empresa promotora.
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Operatividad:

¢ Creacion de una base de datos de clientes
e Emision de “identificaciones de clientes” (tarjetas magnéticas)
¢ Control de visitas de clientes

e Acumulacién, consulta y control de puntos
e Consulta de datos en Internet

e Publicacion de catalogo on-line.

e Canjeo electrénico de puntos.

Componentes:
e Programa de gestién de clientes
e Usuario administrador: Acceso sin restricciones
e Usuario vendedor: Alta y consulta de clientes y acceso tarjetas.
e Pasarela de comunicacién para el intercambio de datos.
e Base de datos centralizada
e WebSite con zona de acceso restringido

e Zona usuario (para clientes). ’I"IIII"“““'
Consulta de datos personales y de promocion.

Acceso a catalogos. L
Canjeo automatico de puntos.
Visualizacién de estadisticas de consumos
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